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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik rtinind tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yilksek kalite ve teknoloji ile
dretilmis olan Grindntzdn size en iyi verimi sunmasiniistiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Grind kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklaymn. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen ttim bilgi ve uyarilar dikkate alarak
talimatlara uyun.

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgiler ve fay-
dali tavsiyeler.

Can ve mal gtivenligiyle ilgili tehlikeli durumlar
konusunda uyarilar.

& Sicak yuzeylerle ilgili uyari.
&5

Sicak buharla ilgili uyari.

Bu (irlin, cevreye saygili modern tesislerde / dogaya zarar vermeden Gretilmistir. | c €
PCB igermez.

AEEE Yonetmeligine uygundur.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

Bu Dbolimde, yaralanma ya
da maddi hasar tehlikelerini
onlemeye  yardimci  olacak
guvenlik talimatlari yer almaktadir.
Bu talimatlara  uyulmamasi
halinde her tlrli garanti gegersiz
hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

. Bu cihaz, uluslararasi gtvenlik
standartlarina uygundur.

. Cihazin 8 yas ve Uzeri gocuklar
ile kisith fiziksel, duyusal, zihinsel
kapasiteye sahip olan ya da bilgi
ve deneyime sahip olmayan
kisiler tarafindan kullanilabilmesi
icin g0zetim altinda olmalar
veya cihazin guvenli kullanimi
ile ilgili talimatlarl ve tehlikeleri
anlamalarr gerekir. Gocuklar
cihazla oynamamalidir. Temizlik
ve kullanict bakim islemleri,
baslarinda bir biytk olmadig
strece cocuklar tarafindan
yapiimamalidir.

- Cihazi elektrik fisine bagliyken
gozetimsiz birakmayin.

. Cihazin  su tankina su
doldurmadan once fisini prizden
cekin.

« Kullanim sirasinda su doldurma
deligini agmayin.

. Cihazi sabit bir yizeyde kullanin
ve muhafaza edin.

. Cihaz althgr Uzerine
yerlestirildiginde, althgin
tzerine konuldugu yizeyin
dengeli olmasini saglayin.

. Gihaz dusdrdlirse, su sizintisi
yaparsa veya diger arizalar
meydana gelirse, yetkili servise
basvurun. Cihazi onarilana
kadar kullanmayin.

. Cihaz kullanimda iken veya
sogumaya birakildiginda, 8
yas alti cocuklari cihazdan
ve elektrik kablosundan uzak
tutun.

« Cihaz dis mekanlarda kullanima
uygun degildir.

. Sadece orijinal parcalari veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalar kullanin,

. Cihazi sadece buharli dtd
istasyonuna bagliyken kullanin.

- Buharli dtd istasyonunun
altindaki su gideri deligi cihaz
kullanimdayken daima siki bir
sekilde kapali olmalidir.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatlari

. Cihazi parcalarina ayirmayin. ~ « Su tahliye vidasini agmadan
- Sebeke glic kaynaginiz cihazin  0nce cihazin sogudugundan
tip etiketinde belirtilen bilgilere emin olun. Kullanim sonrasi
uygun olmalidir. cihazin vidasini agmadan once

. Cihazi kullanacaginiz sebeke yaklasik 2 saat beklemeniz
en az 16 A'lik bir sigorta ile gereklidir.
emniyete alinmis olmalidir. .Ambalaj malzemelerini

- Cihazi toprakli prizde kullanin.  sakliyorsaniz ~ ¢ocuklarin

- Cihazi uzatma kablosuyla ulasamayacagi bir yerde
kullanmayin. muhafaza edin.

. Cihazin  fisini  ¢ikartirken
kablosundan ¢ekmeyin.

. Elektrik kablosu, hasar gormesi
durumunda saticl, servis
merkezi .\./eya anZGI'I UZMAN | s Yonetmeligi'nde belirtilen zararli ve
ve yetkili servis tarafindan yasakll maddeleri icermez. AFEE

onariimalr veya degistirilmelidir. Yonetmeligine uygundur. Bu triin, geri dontistimi
. . T . . ve tekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek kaliteli
- Cihaz! temiziemeden once fiSini parca ve maizemelerden retimistir. Bu nedenle,

prizden Qekin. {irindi, hizmet 6mriiniin sonunda evsel veya diger

. atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektronik
¢ Clhazm kablosunu etrafma cihazlarin geri  dondsiml icin bir toplama

sarmayin. noktasina gotlrin. Bu toplama  noktalarmni

: Ly < bolgenizdeki yerel yonetime sorun. Kullanimis
° ClhaZ elektrlge bag“yken uriinleri geri kazanima vererek gevrenin ve

elleriniz nemli veya 1Slaksa dogalkaynaklarin korunmasina yardimei olun.
C|lhazm fisine dokunmayin. 1.3 Ambalaj bilgisi
- Gihazin tabani asiri Isinabilir. Urlintin - ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz

Sicak yuzeylere temas yaniklara {'; geredi  geri  donistirdilebilir
y0| a(;abilir malzemelerden  dretilmistir. ~ Ambalaj

. ' atigini evsel veya diger atiklarla birlikte
. Cihaz patlay|0| Veya YanICl atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama

ortamlarin  ve maddelerin noktalarna atin.
bulundugu yerde veya yakininda
kullanmayin.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik
iiriiniin elden ¢ikariimasi

E Bu dirtin, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

tarafindan yayimlanan “Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Kontrolil
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n Buharh iitii istasyonunuz

2.1 Genel bakis

1- Sirekli buhar diigmesi
2- Sicaklik ayar digmesi
3- Su doldurma deligi
4- Buhar istasyon yiizeyi
5- Taban

6- Cikarilabilir su tanki
7- Braketli kablo sarma yeri
8- Buhar istasyonu

9- Kontrol paneli

10- Sicaklik gisterge 1sig
11-Buhar hortumu

12- Sok buhar digmesi

Uriiniintiz tizerinde bulunan isaretlemelerde veya triinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili standartlara gére
laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, Uriinin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.
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E Buharh iitii istasyonunuz

13- Kireg gostergesi

14- Su gostergesi

15- Orta buhar gésterge 1sig
16- Yiksek buhar gosterge 1sig
17- Agma/kapama digmesi
18- Buhar ayar diigmeleri

19- Diistik buhar gosterge 1si01
20- Glc gostergesi

21- Kaymaz lastik altliklar

22- Su tahliye vidasi

2.2 Teknik veriler

Bu Grtin, 2004/108/EC, 2006/95/EC,
2009/125 EC ve 2011/65/EU sayili
Avrupa CE Direktiflerine uygundur.

Giic kaynagi :

220-240V~, 50/60Hz

Giig titketimi : 2000-2400W
Buhar basinci : 6 bar

Sok buhar miktar : 240 gr/dk’ya kadar
Su tanki kapasitesi : 1,7 litre

Buharl Ut Istasyonu / Kullanma Kilavuzu
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n Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Cihaz sadece evde kullaniimak ve (itli yapmak Uizere
tasarlanmistir, profesyonel kullanim igin - uygun
degildir.

3.2 ik kullamim

ik kullanimda, dretim atiklarini gidermek igin
su haznesine iki kez su doldurarak (bkz. 3.7)
buharlastinn (bkz. 3.8). Bu sirada sok buhar
diigmesini de (12) sikca kullanin.

Cihazi maksimum sicakligina getirip 1sitin. Tabaninin
(5) temizlenmesi icin kullanmayacaginiz bir bez
pargas! Uzerinde, hareket ettirin.

[i] Cihazin ilk kullaniminda, hafif bir koku

olabilir. Bu durum birkag kullanim
sonra normale donecektir.

3.3 Utiileme ipuclari

e Cihaz kisa slrede 1sinir; sentetik, ipek veya
benzeri kumaslar distk sicaklik ayarlari
kullanarak (ittleyin.

o Parlayabilecek kumaslari (ipek vb.) ters
cevirerek Gtdleyin.

e Kadife gibi kumaslarl ¢ok az basingla ve tek
yone dogru uttleyin.

¢ Renkli ipek kumaslarda buhar islemi, lekelere
neden olabilir. Buhar kullanmayin.

e %100 saf yinden yapiimis kumaslar buhar
kullanilarak (ttlenebilir. Cihazin sicaklik ayar
(2) diigmesini buhar isareti ile sinirlandirimis
boliime getirin. Sicaklik gosterge 1siginin (10)
sonmesini ve kontrol panelinden (9) sectiginiz
buhar seviye isiginin strekli olarak yanmasini
bekleyin. Utiinliz buharli operasyona hazir
degilse, kontrol panelindeki buhar seviye
Isiklarr srekli olarak yanmaz; yanip yanip
séner.

o Yinll kiyafetlerin Gtlilenmesi parlamaya neden
olabilir. Ters gevirerek (tdleyin.

UYARI: Fermuar, pergin gibi metal
parcalari veya metal digmeleri
Utliye temas ettirmeyin bu durum
Utlindn tabanina (5) zarar verebilir,

3.4 Sicaklik ayan
Sicaklk ayar digmesi (2) ile (tlleyeceginiz
kumasa uygun sicakligi ayarlayin.

Sececeginiz sicaklik seviyesi <icaklik gosterge
Isiginin (10) hizasinda olmalidir.

Kumas Tiirii | Sicaklik Ayari f\;‘:fl"
Sentetik o Buharsiz
ipekli oo Buharsiz
Pamuklu ooo Buharli
Keten-Kot Max Buharli

UYARI: Buharli (tlleme igin sicaklik
ayar digmesini buhar sembolii “’>”
araliginda olacak sekilde ayarlayin.

UYARI: Utiileme igin kumasin etike-
tinde belirtilen (itlleme talimatlarini

A\
A

dikkate alin.
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n Kullanim

3.5 Kuru iitiileme

3.7 Su tankinin doldurulmasi

UYARI: Su tanki (6) kuru (tileme
islemi esnasinda bos olmalidrr.

UYARI: Kuru (tileme esnasinda

A buharli (itlileme yapmaniz mimkin
degildir.

1. Cihazin fisini prize takin.
— Cihaz galismaya basladiginda bip sesi duyulur.
2. Acma/kapama (17) diigmesine basin.
— Glic gostergesi (20) stirekli olarak yanar, buhar
gosterge isiklarindan sectiginiz seviyeye ait
ISIK yanip soner.
3.Kumas tipine gore, sicaklik ayar digmesini (2)
ayarlayin (bkz. 3.4).
— Sicaklik gosterge 1s1g1 (10) yanar.
— Sicaklik gdsterge 151§1 (10) sondiglinde cihaz
_kullanima hazirdir.
4. Utlileme islemi sona erdiginde agma/kapama
diigmesine (17) bir kag saniye basin.
— Bip sesi duyulacaktr.
5. Cihazin fisini prizden ¢ekin ve sogumaya birakin.

3.6 Buhar Ayan

Buhar ayar digmelerini (18) kullanarak istediginiz
buhar basincini diisik (19), orta (15) veya yliksek
(16) olarak ayarlayin.
— Buhar ayarini (+) ve (-) digmeleriyle (18) segin.
— Istenilen buhar ayar secildiginde, segiminize
ait buhar gésterge isiklarindan birisi (20,16
veya 17) yanip sonmeye baslayacaktir. yanip
soner. Isik sabit yandiginda, cihaz buharli kul-
lanima hazirdir.

Buhar ayar  digmelerini  (18)

kullanmaz ve herhangi bir segim
yapmazsaniz, (tli disik buhar
seviyesi ile calismaya baslayacaktir.
Utl ilk calistinldiginda distik buhar
seviyesi otomatik olarak segili gelir.

UYARI: Sayet su dolumu, gikarilabilir
su tanki (6), buhar istasyonundan
(8) aynimadan, dogrudan su
dolum deliginden (3) vyapilacak
ise, cihazinizn fisinin prize takil
olmadigindan emin olun.

1. Cikarilabilir su tankinin (6) sapinin altinda bulu-
nan tetige hafifce basil tutarak, buhar
istasyonundan (8) ¢ikarin.

2. Su doldurma deliginin (3) kapadini agin ve, igine
MAX seviyesine kadar su ile doldurun.

[i] asin kirecli ise musluk suyunu igme
suyu ile kanistirarak kullanin.

3. Su tankini (6) buhar istasyonuna (8) iterek
geri yerlestirin.
— Tam yerine oturdugunda tik sesi duyulur.

Cihaz musluk suyu kullanimina
uygun olarak tasarlanmistir. Eger
bulundugunuz yerdeki musluk suyu

3.8 Buharli iitiileme

1. Su tankini (6) su ile doldurun (bkz. 3.7).
2.Cihazi  buhar istasyonunun yizeyine (4)
yerlestirin.
3. Cihazin fisini prize takin.
— Gihaz galismaya basladiginda bip sesi duyulur.

[i] Cihazdan  su  almi  esnasinda

pompanin ¢alismasi ses ¢ikarabilir, bu
durum normaldir.
4, Acma/kapama digmesine (17) basin.
— Glic gostergesi (20) sirekli olarak yanar,
disiik buhar gdsterge 1sigr (19) yanip
_ snmeye baglar.
5. Istediginiz buhar ayarini (bkz. 3.6) segin.

— Sectiginiz  buhar gdsterge 1sigi  sabit
yandiginda, buharll  kullanima  driinliniiz
hazirdir.

Buharl Ut Istasyonu / Kullanma Kilavuzu
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n Kullanim

6.Buharli (tileme icin sicaklik ayar diigmesini
buhar sembolii “?>" aralifinda olacak sekilde
ayarlanmalidir. Giysinizin etiketini kontrol edin
ve buna gore sicaklik ayarini gerceklestirin
(bkz. 3.4).
— Sicaklik gbsterge 1sig1 (10) yanar.
— Sicaklik gosterge 1s1g1 (10) sondiiglinde cihaz

kullanima hazirdir.

(5]

7.Cihaz buharli dtlilemeye hazir oldugunda td-
yl, Utlileyecegdiniz kumasin (izerinde yatay ko-
numda hareket ettirin ve buhar digmesini (1)
basili tutun. Strekli buhar diigmesini (1) basil
tuttugunuz stirece (tlinliz tabanindan (5) buhar
verecektir. Inatci kinsikliklar icin sok buhar dig-

mesini (12) kullanin (bkz. 3.9).
ve su tankina (6) yeniden su

doldurun (bkz. 3.7).

8. Utiileme islemi sona erdiginde agma’kapama
diigmesine (17) bir kag saniye basin.
— Bip sesi duyulacaktr.

9. Cihazin fisini prizden ¢ekin ve sogumaya birakin.

Buhar fonksiyonu belli bir siireyle

Sicak ayarlarinizda, kumasin etike-
tinde bulunan (tileme talimatlarini
dikkate alin.

Su tankindaki su yetersiz kaldijinda,
cihaz buhar vermeyi keser ve su
gostergesi (14) yanar. Utllyd buhar
istasyonunun y(zeyine (4) yerlestirin

kullanilmazsa  buhar,  hortumun
(11) icinde yogunlasarak suya
dondistir. ~ Bu  durum,  tekrar

kullanimda, cihazin su akitmasina
veya tabanda (5) su damlalarinin
olusmasina neden olabilir. Bdyle
bir durum ile karsilasirsaniz, daha
sonra kullanmayacaginiz bir bez
pargas! Uzerinde tabani gezdirerek,
damlaciklar  yok olana ve normal
buhar  (retilene  kadar buhar
digmesine (1) basin.

(i

3.9 Sok buhar

1. Buharli ttlileme talimatlarini takip edin (bkz. 3.8
madde 1-6).

2. Sok buhari elde etmek igin 2 saniyelik araliklarla
sok buhar diigmesine (12) basin.

3.10 Dik buhar

Hem sok buhar hem de strekli buhar ozelliklerini
dik konumda iken de kullanabilirsiniz (bkz. 3.8 ve
3.9). Dik buhar 6zelligi sayesinde perdeleriniz ve
askidaki giysilerinizi tttileyebilirisiniz. Cihazi giysi
ve perdelerden 15-30 cm uzaklikta tutun.

<> UYARI:  Buhari  highir ~ zaman

insanlara ve ev hayvanlari (izerindeki
giysilere yoneltmeyin.
3.11 Otomatik kapanma
Cihazin 10 dakika boyunca herhangi bir digmesi
etkinlestiriimez ise otomatik olarak kapanir.

10/12 TR
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I} temiziik ve bakim

4.1 Temizlik

UYARI: Buhar istasyonunu (9)

suya veya diger swvilarin igerisine
daldirmayin. Cihaza asla sirke, kireg
¢oziicli, kola, parflim veya diger
utlilemeye yardimer  maddelerden
koymayin.

UYARI: Cihazi temizlemek igin ben-
zin, solvent, asindirici temizleyici
veya sert firga kullanmayin.

UYARI: Cihazinizi akan suyun altina
tutup yikamayin veya su ve diger sivi-
larin igerisine daldirmayin.

> B> B

UYARI: Tabani (5) temizlemek
icin, asindiricr temizlik maddeleri
kullanmayin.

1. Temizlik isleminden 6nce, cihazi kapatin ve fisini
prizden cekin.

2. Cihazin tamamen sogumasini bekleyin.

3.Cihazin dis kismini temizlemek icin hafif nemli
bir bez kullanin. Daha sonra tamamen kuruma-
sini bekleyin.

4. Tabandaki (5) tortu ve kalintilar hafif nemli bir
bezle ve gerekirse yumusak, asindirici olmayan
bir sivi temizleyiciyle silin.

4.2 Kire¢ temizleme

Cihazin, kire¢ temizleme zamanini gdsteren bir
kirec gostergesi (13) vardir. Cihazinizi bu gosterge
yandi§inda asagidaki adimlari takip ederek kireci
temizleyin.

UYARI: Herhangi bir kire¢ ¢ozlicl
madde kullanmayin! Bu maddeler
cihaza zarar verebilir.

UYARI: Kire¢ temizleme islemine
baslamadan oOnce cihazin  soguk
oldugundan emin olun. Kireg
temizleme yapilabilmesi icin drdntn
son kullanim zamani itibariyle en az
2 saat gegmis olmasi gereklidir.

> >

1. Sogumus cihazi diiz bir zemine yerlestirin.

2. Su takinin tetigine hafifce basarak, su tankini (6)
disar gekin.

3. Buhar istasyonunu (8) yan cevirin. Su tahliye
vidasini (22) saatin ters yonine dogru cevirerek
cikarin.

4.Buhar istasyonuna (8) actiginiz su tahliye
vidasinin (22) boslugundan icerideki Kirli suyu
lavaboya dokin. Daha sonra yine bu bosluktan
temiz su (yakl. 500 ml) ekleyin.

5.Su tahliye vidasini (22) saat yonine dogru
cevirerek tekrar yerine takin.

6. Buhar istasyonunu (8) bir stire sallayin.

7. Su tahliye vidasini (22) tekrar ¢ikarin ve igerideki
suyu lavaboya dokin.

— Suyun tamamen bosalmasini saglayin.

8. Su tahliye vidasini (22) yerine takin ve tekrar
sikin.

9. Su tankina (6) su koyun (bkz. 3.7) ve cihazi prize
takin ve agma kapama digmesine (17) basarak
cihazi galistirin.

— Kireg gostergesi (13) uzun siire yanmaya
devam ederse, ayni islemi tekrarlayin.

4.3 Saklama

Buhar istasyonunu uzun sire  kullanmay
dustinmuyorsaniz, dikkatli bir sekilde saklayin.

o Cihaz kaldirmadan dnce fisini cekin ve tamamen
sogumasini bekleyin.

o Su tankini (6) bosaltin.

e Buhar istasyonunu kaldirmak icin, buhar
hortumunu (11) ve elektrik kablosunu kablo
sarma yerinin (7) etrafina sarin ve sikistirma
braketiyle sabitleyin.

e Serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihazi, cocuklarin ulasamayacagi bir yerde
muhafaza edin.

4.4 Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal
ambalajl ile birlikte taslyin. Gihazin ambalaji,
cihazi fiziksel hasarlara karsi koruyacakr.

e Cihazin veya ambalajinin (izerine agir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gorebilir.

e Cihazin dusdrilmesi durumunda cihaz
calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

Buharl Ut Istasyonu / Kullanma Kilavuzu
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ﬂ Tiiketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Gadr Merkezi haftanin 7 gini 24
saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan cagr merkezi numaramizi
arayarak Urlinintiz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagn merkezimiz ile yaptiginiz gériismeler
iletisim hizmeti aldijiniz operatdr firma
tarafindan sizin igin tanimlanan tarifeye gore
tcretlendirilir.

Gagn Merkezimize ayrica www.arcelik.
com.tr adresindeki “Tilketici Hizmetleri”
bollimiinde bulunan formu doldurarak veya
0216 423 23 53 nolu telefona faks gekerek
de ulasabilirsiniz.

Yazil basvurular igin adresimiz:

Arcelik Gagn Merkezi, Argelik A.S. Ankara
Asfalti Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Gagn
Merkezi
444 0 888

(Sabit telefonlardan
veya cep
telefonlarindan alan
kodu gevirmeden)

Diger Numara:
0216 585 8 888

Asagidaki onerilere uymanizi
rica ederiz.

1. Urininiizii aldiginizda Garanti belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urliniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina
gore kullaniniz.

3. Urtintiniizileilgili hizmet talebiniz oldudunda
yukaridaki telefon numaralarindan Gagn
Merkezimize basvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti”ni sorunuz.

5.lsiniz  bittiginde  servis  teknisyeninden
“Hizmet  Fisi” istemeyi  unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Griiniiniizde
meydana gelebilecek herhangi bir sorunda
Size yarar saglayacakirr.

6. Urtiniin kullanim mrti: 10 yildir. (Urtindin
fonksiyonunu  yerine  getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma siresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdi-
gimiz markamizin msteri istek
ve Onerilerinin - musteri  profi-
i aynmi yapimaksizin her ka-

Hizmet talebin

in degerlendirilmesi

- Mdusteri bagvurusu

naldan (cagn merkezi, e-posta,
www.arcelik.com.tr, faks, mek-

@ )

| I
Web sitesi Cagn merkezi

fax 0216 423 2353

<]

mush\z@arce\ik com

tup, sosyal medya, bayi) rahatlikla
iletilebildigi, izlenebilir, raporlana-
bilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi
havuzunda toplandigi, bu kayrtla-
nn yasal diizenlemelere uygun,
objektif, adil ve gizlilik icinde ele
alindigi, degerlendirildigi ve st-
reglerin stirekli kontrol edilerek

n Basvuru kaydi

Yetkili satici

Musteri Adi, Soyadi
Miisteri Telefonu | = -
Muisteri Adresi

M\
[ ] .,li

Cagn merkezi

- Hizmet talebinin alinmasi [+ ---

iyilestirildigi, mikemmel miisteri
deneyimini  yasatmayl ana ilke

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

olarak kabul etmis miisteri odakli
bir yaklasimi benimsemekteyiz.
Yaklasimimiza paralel olarak tim
strecler yonetim sistemi ile en-
tegre edilerek, birbirini kontrol
eden bir yapi gelistiriimis olup,
yonetim hedefleri de bu sistem
tizerinden beslenmektedir.

n Mdisteri memnuniyetinin alinmasi
| |

n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi ,

Memnun

Memnun
degil

i
n Basgvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi
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o Garanti ile ilgili olarak
a/‘c e I miisterinin dikkat etmesi
]

gereken hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsiliginda yapili. Bu durumlar icin
garanti sartlari uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Maln tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olugan
hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapisi
kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylart ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Mahn tamitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan
kaynaklanan hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile
ticari veya mesleki amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
durumunda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan
garanti siiresi ile stmirlidir.

Uriiniiniiz Argelik A.S adina Guangdong XINBAO Electrical Appliances Holdings Co., Ltd, South Zhenghe
Road, Leliu Town, Shunde District, Foshan City, Guangdong, China, Tel. 86-757-25336534 tarafindan
liretilmistir.

Mengei: PR.C.

Cagri Merkezi Diger Numara Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

, Siitliice /IS
444 0 888 0216 585 8 888 igﬁig—muél)u;gg }35T§5NFB£(I:-(0—216) 4232353
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GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi sekilde kullamilmasi ve Argelik A.S. nin yetkili kildigi servis
calisanlar: disindaki sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi
sartiyla, malin biitiin par¢alart dahil olmak iizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve tiretim hatalarina karsi malin teslim
tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11
inci maddesinde yer alan; .

a- Sozlesmeden donme, c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme, ¢- Satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, degistirilen parca
bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hi¢bir iicret talep etmeksizin malin onarimint yapmak veya yaptirmakla
yiikiimliidiir. Tiiketici ticretsiz onarim hakkinu iivetici veya ithalat¢iya karsi da kullanabiliv. Satic, iiretici ve ithalat¢
tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti stiresi i¢inde tekrar arizalanmast,

- Tamiri i¢in gereken azami siirenin asilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadigimin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici yada ithalat¢t tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraminda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini

saticidan talep edebilir.

Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, iiretici ile ithalat¢

miisteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire,
garanti siiresi icerisinde mala iligkin arizamin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren bagslar. Garanti kapsami icerisindeki
malin arizasimin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer ozelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadr. Benzer ozelliklere
sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur.
Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti
kapsami disindadur.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarimin kullamimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici igleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
bagvurabilir.

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanlhig: Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiine basvurabilir.

Uretici veya Ithalat¢t Firmaning Malin
Unvani: Argelik A.S. Markasi: Argelik
Adresi: Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: Buharl Utii Istasyonu
34445, Siitliice / ISTANBUL Modeli: K4516
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Iy giinii
GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.
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Satict Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayst:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin Imzast:
Faks: Firmanin Kagesi:
e-posta:

Bu boliimii, iiriinii aldigimiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir:




